Trikove mora$ da uvezbavas svakodnevno. kao 1 svi veliki
madioni¢ari. To se zove priprema.

U¢io si, ucis 1 ucices zanat od najvecih magova u ovom poshu. To se
zove edukacija.

Postavi scenu da izgleda veli¢anstveno iz svakog ugla. To je uvertira.
Moras da izgleda$ upeéatljivo 1 prepoznatljivo na sceni. To je imidz.
Twvoii trikovi koje izvodis na sceni su tvoja prezentacija, a tvoji kupci
nestrpljiva publika.

Kao i svaki uspedan madioni¢ar i ti ima3 svoje rekvizite, asistente 1
pomocnike 1 njima se besprekorno slu#s. Znas kada 1 u kom trenutku
treba da upotrebis koji od njih.

Tvoje karte, mala arkana, su svedo¢anstva zadovolinih kupaca, a
velika arkana su preporuke koje od njih dobijas.

Adutima se shizis kako bi pokazao kupcu da ti je stalo do njega. To
ga impresionira!

Redaju se trikovi: zec iz Sedira, predmet koja nestaje, devojka koja
lebdi... To je prezentacija proizvoda.

Ali sada je vreme za prestiz, veliko finale. Trik bez toga nije trik, vec
obi¢na vasarska predstava.

Zaklju¢ivanje prodaje! Aplauz, stojece ovacije! Publika je u transu,
spremna da se zakune da si izveo pravu magiju i oterao sve mracne
sile sa scene i njihove Zivote ucinio lepsim. boljim, ispunjenijim 1
svrsishodnijim.

Dao si im vrednost. Dao si im nadu, Zelju, ostvario snove!

Dao si im magiju! Prodajnu magiju.

Svidelo ti se ovo do sada? Zeli§ detalino da otkrije$ trikove prodaje i
postanes vrhunski mag u prodaji?

Nastavi sa ¢itanjem, na pravom si putu. St Art
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Zahvalnost

e Zahvalan sam Bogu $to mi je odredio put trnovit, nimalo lak, kako bih o¢vrsnuo.

e Zahvalan sam svojoj porodici, supruzi Jeleni i sinovima Nikoli i Marku, na svemu §to
mi pruzaju, podrsku, ljubav, paznju ...

e Zahvalan sam svojim roditeljima, ocu Milovanu i majci Jelici, na vaspitanju i
obrazovanju.

e Zahvalan sam svojoj sadasnjoj kompaniji na pruzenoj $ansi da se bavim prodajom.

e Zahvalan sam svima koji su prosli i onima koji ¢e tek pro¢i kroz moj zivot, jer zivot
¢ine ljudi koje upoznas.
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Prva stvar koju mora$ odluciti u prodaji jeste da si prodavac. Odluku mora$ da doneses sam. I tu ti ni
jedan trik ne¢e pomoc¢i. To znaci da ¢e$ od sada pa na dalje i u budu¢e morati da postujes odredena
pravila i sistem vrednosti koji namece ova profesija. NepoStovanje nekih od ovih pravila pretendujes
da od prodavca postanes prevarant. To ve¢ nije moje polje interesovanja, ali ne zelim da zbog toga
ostali pravi prodavci trpe.

Zato budi iskren na samom pocetku i reci sebi ja to mogu ili ja to ne mogu. To je osnov prodaje kao
svega, covece! Sve ostalo je moguce nauciti, samo je odluka koji doneses nepromenjiva. To je tvoje
unutra$nje bice, unutrasnje stanje! To si ti!

Posto i dalje ¢itas tekst, shvati¢u to kao da si doneo odluku da ¢e$ se uvek i na svakom mestu
pridrzavati pravila koja ¢e§ obukom sticati. Svako pravilo ¢e ti dolaziti u vidu velike Zivotne lekcije.
Da li ga se pridrzavas ili ne, znace$ po iznosu na bankovnom rac¢unu. Kao $to rekoh, ukoliko se ne
pridrzavas pravila, nisi ni deo sistema. A sistem uvek nade nacin da te oisti iz redova. Ovo je
maratonska trka u kojoj uspevaju samo najbolji, najizdrzljiviji i najzilaviji borci, pobednici koji ne
odustaju. Pravi magovi u svom poslu! Nekada pognute glave, nekada podignute, prkose svim krizama,
lomovima trzista i politickim kolebanjima.

To smo mi — prodavci.

Ja sam Dragan Jovanovi¢ i spreman sam da ti otkrijem trikove prodaje. Pitanje samo da li si dovoljno
motivisan da izdrzi§ sve izazove koje ¢u ti uputiti?

Onaj ko uspe, postace zadovoljan sobom i svetom u kome zivi. Magija koju stvara trajno ¢e promeniti
njegov zivot, kao i iznos na bankovnom ra¢unu. Drugoplasirani su tu zbog olimpijskog duha - nije

vazno pobediti, vazno je ucestvovati.

Srec¢no!
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Mozda je malo neobic¢no, ali ¢u ti se ovom prilikom obracati sa ti. I to ti sa velikim T. Nikako ne zelim
da shvati§ kao izraz nepostovanja ili moje neuctivosti. Naprosto zelim da Ti kao pojedinac shvatis da
se upravo Tebi obracam bez suvi$nih insinuacija mi, vi, oni! Ovo sve §to ovde budes pro¢itao / video,
odnosice se samo na Tebe i iskljuc¢ivo na Tebe.

Pa eto na pocetku Zdravo Ti!

Ja sam u Zivotu puno toga! Kao i svako od nas, imam mnoge uloge koje obavljam sa vise ili manje
uspeha u zivotu. Ono §to je moj posao i neodvojivi deo moje licnosti je PRODAJA. Nadam se da i Ti
mislis§ isto! U svakom slucaju, dobrodosao si kao i svako drugi.

Ja sam davno shvatio da sebe definiSem kroz razne vidove prodaje. Prodajem se klijentima,
prijateljima, svojoj Zeni, deci, uopsteno, prodajem se ¢itavom svetu. Nadam se da sada nisi pomislio ili
pomislila nesto neprikladno.

Bilo kako bilo, ovu veliku istinu sam shvatio gledajuci svog dvogodisnjeg sina (koji je tek otkrio svet
slatkiSa) u prodavnici, na pultu sa njegovim (ve¢!) omiljenim ¢okoladicama!

Stajao je fokusiran sa ,,onim* pogledom u o¢ima i nista nije pri¢ao. Kada je shvatio da je zadobio moju
paznju, upreo je svojim prsi¢em i izustio jedva ¢ujno: ,,To!* Nisam obratio paznju, rukovodio sam se
time da je dve godine star, verovatno sam umislio. Sledece ,,To!*, bilo je nesto glasnije i konkretnije.
Ma vazi! Ko bi povetovao da dvogodisnjak zna nesto. ,,To, to, to!“ Sada je to ve¢ bilo insistiranje sa
ozbiljnim izrazom lica i stavom. Stanje Soka, mog naravno! Usledilo je sve glasnije i sa neverovatnim
strpljenjem i samopouzdanjem. ,,To, to, to, to, to,to!* Sada sam se ve¢ zainteresovao. ,,To, to, to, to,
to,to!*“ nastavilo se, ¢inilo se u nedogled. Popustio sam. Uzeli smo ¢okoladicu, platili na kasi 1
ushiceno otisli kuci.

Pun entuzijazma i ushicenja otiSao sam i svojoj supruzi ispri¢a0o prvo prodajno iskustvo naseg deteta.
,Zar si ve¢ zaboravio®, staloZzeno mi je odgovorila supruga, ,,Sve neprospavane no¢i i njegovih vestih
»zaklju€ivanja“ prodaje dok je bio jos§ samo beba.* ,,Nisam siguran da sam te razumeo*‘, odgovorio
sam. ,,Pa dragi, decko nam je rodeni prodavac, bas kao i sve bebe ovog sveta. U stanju su da placu dok
god ne zadovolji§ potrebu koju imaju ili tvojim re¢nikom: sve dok ne kupis njihov proizvod -
zadovoljenje osnovnih zivotnih potreba.*

Vau! Desetak puta to, to, to ili plakanje u nedogled i problem je reSen! Mozda, ali ja se nisam rodio
kao prodavac, bar ne da ja to znam! Ja sam se rodio kao beba, bas kao i Ti! Je 1" da?

Za one slicne meni, koji ne misle da su se rodili kao prodavci, mogu re¢i samo jedno: prodaja je
naukal!

Da, da! Ozbiljan sam poput onog starog profesora matematike koji te je terao da ponavljas tablicu
mnozenja do besvesti kako bi je znao ,,u po dana, u po noé¢i!*“ | nauka je dokazala da je prodaja nauka i
to je dobro. Zato $to svaka nauka, bila ona matematika, fizika ili prodaja se mogu nauciti! Pitanje je
samo da li volite svog profesora i koliko.
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Kupci vole da kupuju, ali ne vole da im se prodaje.
Jeffry Gitomer

Ovo je osnovni posultat kojeg svaki prodavac mora da bude svestan 24/7. Iz tog razloga ni ti ne smes
da dozvolis da na tebe gledaju samo kao na nekoga ko prodaje neku robu. Moras da se zaodenes
plaStom misterije i postane$ pravi madionicar u svom poslu kako bi postigao uspeh. To znaci da,
bukvalno receno, moras da naucis da stvara$ magiju, svakodnevno, iznova i iznova, po viSe puta na
dan. Za to ¢e ti biti potrebni strpljenje i najbolji trikovi prodaje koji postoje, kako bi svojoj publici
ispricao pricu. Magi¢nu, ali realnu pricu.

Trikove moras da uvezbavas svakodnevno, kao i svi veliki madionicari. To se zove priprema.

Ucio si, ucis i ucices zanat od najve¢ih magova u ovom poslu. To se zove edukacija.

Postavi scenu da izgleda velicanstveno iz svakog ugla. To je uvertira.

Moras$ da izgledas upecatljivo i prepoznatljivo na sceni. To je imidZ.

Tvoji trikovi koje izvodis na sceni su tvoja prezentacija, a tvoji kupci nestrpljiva publika.

Kao i svaki uspesan madionicar i ti ima$ svoje rekvizite, asistente i pomoc¢nike i njima se besprekorno
sluzi$. Znas kada i u kom trenutku treba da upotrebis koji od njih.

Tvoje karte, mala arkana, su svedoCanstva zadovoljnih kupaca, a velika arkana su preporuke koje od
njih dobijas.

Adutima se sluzi§ kako bi pokazao kupcu da ti je stalo do njega. To ga impresionira!

Redaju se trikovi: zec iz $eSira, predmet koja nestaje, devojka koja lebdi... To je prezentacija
proizvoda.

Ali, sada je vreme za prestiz, veliko finale. Trik bez toga nije trik, ve¢ obi¢na vasarska predstava.
Zakljucivanje prodaje! Aplauz, stojec¢e ovacije! Publika je u transu, spremna da se zakune da si izveo
pravu magiju i oterao sve mracne sile sa scene i njihove zivote ucinio lepsim, boljim, ispunjenijim i
svrsishodnijim.

Dao si im vrednost. Dao si im nadu, Zelju, ostvario snove!

Dao si im magiju! Prodajnu magiju.

Svidelo ti se ovo do sada? Zeli§ detaljno da otkrijes trikove prodaje i postane$ vrhunski mag u prodaji?

Nastavi sa Citanjem, na pravom si putu.
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Kao i svaki put kada zivot zeli neCemu da te nauci on ti posalje lekciju zaodenutu u problem. Tako
pravi razlike izmedu boraca i onih koji se povlace. Obzirom da je reSenje ono §to razobli¢ava problem,
hajde da se bavimo resenjima. Zaboravimo probleme na momenat i bavimo se reSenjima.

Svaki deo prodaje predstavlja posebnu filozofiju i mudrost. Ipak neke stvari stoje ispred svih. To su
Cast, obraz i postenje. To je ono Sto krasi prave prodavce i razlikuje ih od hiljade $arlatana koji idu
naokolo u nadi da dograbe koji komad mesa.

Osnovna karakteristika svih prodavaca, pored pomenutih aksioma, jeste upornost. Budi obazriv i
razdvoji upornost i tvrdoglavost. To je osnovno pravilo u prodaji. Neka bude pravilo broj 1.
Upornost!

Lako je odustati. Jos je lakSe opravdati to, ali kako negde napisah: ,,Neuspeh se obja$njava, uspeh se
vidi.“

Li¢no sam intervijusao preko hiljadu kandidata za mesto prodavaca. 95% njih je izjavilo da je
upornost klju¢ uspeha u prodaji. Ja bih dodao da je to klju¢ uspeha u zivotu. Niko nije uspeo tako $to
je odustao. Hrabri traze nacine, kukavice nalaze opravdanja.

Ako Zeli$ da uspes$ tamo gde su drugi zakazali, ako Zeli§ da nastavi§ tamo gde su drugi stali. Upornost
¢e ti najviSe pomo¢i u tome. Meni je pomogla u najtezim trenucima. Izdrzao sam duze, pretrao vise i
postao prodavac.

» Pobednici ne odustaju, a oni koji odustaju nikada ne pobeduju“.
Napoleon Hil

Ukoliko Zeli§ da sazna$ kako da vodis§ pregovore i prodajes robu vrednosti od jednog dinara do
nekoliko miliona dinara, na podruéiju Srbije, u danasnje vreme, nastavi sa ¢itanjem.

Ovo su Trikovi prodaje. Upornost je prvi od njih.
Pripremi se za dolazeéi uspeh. U¢ini to jo$ danas. Jo$ bolje, ucini to odmah!

Drugo pravilo u prodaji je kompetentnost. To zna¢i ne samo puko poznavanje proizvoda i njegovih
karakteristika, ve¢ i benefita koji taj proizvod donosi kupcu. Puko nabrajanje tehnoloskih, fizickih ili
hemijskih prednosti ne¢e adekvatno uticati na poveéanje prodaje tvog artikla ili usluge. Cak to ne
moraju biti ni same ekonomske pogodnosti. Benefit ili ono §to kupcu treba je daleko efektivnije od
pukog nabrajanja kataloskih ¢injenica.

Kupci kupuju kako bi resili neki problem, sprecili neku Stetu, ustedeli novac, zaradili novac ili iz
nekog li¢nog ili sentimentalnog razloga. Najcesce je to zadovoljenje sujete bilo kroz takmicenje sa
drugima bilo kroz posedovanje necega pre drugih.

Zato pravilo broj dva se odnosi na sagledavanje aspekata koji stoje iza kupovine odredenog proizvoda.
Vrlo retko ¢e kupac direktno otkriti koja je to presudna stvar, ali zato ti i postojis. Tvoj posao je da
otkrijes razlog zasto neko kupuje odredeni proizvod. To je moguce, ako se izuzme slucajni pogodak,
samo ukoliko posedujes odredeno znanje o svom proizvodu. Kompetencija je tvoja strucnost i broj
reSenih situacija kod klijenata pomnozenih sa samim poznavanjem tehnickih karakteristika proizvoda.
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Autor je iskusan prodavac, trener, team builder i team lider u svojoj kompaniji. Pasija su mu
sve stvari vezane za prodaju, motivaciju i licno usavrSavanje. Uvek puca na najvislje ciljeve.

Svoje znanje i vestine sticao je na monogobrojnim domaéim i
internacionalnim serminarima i treninzima, ¢itanjem i
izuCavanjem najvecih svetskih autoriteta iz oblasti prodaje,
marketinga, tim bildinga, mreznog marketinga, motivacije kao i
neposrednim viSegodi$njim radom na razli¢itim nivoima u
organizaciji. Sertifikovani je trener, lider i motivator po

programu Ministertwa Spaw Zagranicznych Rzeczposplitej Polski
Stowarzyszenie Szkola Liderow, Warsaw 11. 2001
(http://www.szkola-liderow.pl/).

Uspesno je zavrsio viSe seminara u okviru poznate kosultantske
kuce — D.R. Gilbert Centar Group (http://www.drgilbert-
centar.com/), koja svoju edukaciju zasniva na slede¢im

principima:

— principi motivacije (samo motivisan ¢ovek je produktivan covek)

— principi uspeha (biti uspesan je stvar primene dokazanih principa a ne stvar srece)
— principi uticaja (kada god poveéamo pozitivan uticaj na klijente, trZiste i okruZenje,
mi poboljSavamo Krajnji rezultat),

kao i stru¢nu specijalisticku obuku po programu Kenove i Brain tree-a
(http://www.kenova.rs/indexs.htm), koji kombinuju tradicionalne marketinske i menadzment
pristupe sa najsavremenijim poslovnim i edukativnim trendovima iz oblasti poslovne
edukacije, licnog razvoja i NLP-a.

Kroz obuku u kompaniji Wurth (http://wurth.rs/), prosao je i obuku sertifikovanu od

strane Smart Sales Academy (http://www.kenova.rs/indexs.htm) koja promovise savremene
metode iskustvenog ucenja primenom interaktivnih radionionica i treninga. Svrha iskustvenog
ucenja i razvoja je da se uci kroz praksu, kroz posmatranje i1 isprobavanje nauc¢ene informacije
u praksi, jer sticanje znanja samo po sebi bez prakse je nesvrsishodno i kao takvo nepotrebno.

Uspesno saraduje sa italijanskom konsultanskom ku¢om EastCom consulting
(http://eastcom.it/), gde prolazi obuke Upravljanje resursima u kriznim vremenima,
Upravljanje promenama i Krizni menadzment.

Osnivac je 1 predsednik ,,UdruzZenja Profesionalnih Prodavaca i MenadZera Srbije”
(www.uppm.weebly.com)

Ozenjen je, otac dvojice decaka.

Zivi i radi u Beogradu.

O autoru mozete saznati vise na: www.trikoviprodaje.com
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Prijatelji izdanja:

UdruZenje Profesionalnih Prodavaca i MenadZzera UPPM
— www.uppm.weebly.com

Motivacija — Blog o motivaciji i prodaji
— www.motivacija.weebly.com

Trikovi prodaje
—www.trikoviprodaje.com

S

MOTIVATION
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Trikovi prodaje
Dragan Jovanovié¢

Za izdavaca:
Dragan Jovanovic

Plasman:
063/627-189

Lektura:
Jelena Jovanovic

étampa:

Tiraz: 300

14



