Upravljanje sopstvenim vremenom: Tok

Vreme ima svoj modul, svoj prirodni tok i kao takvo je za sada
nepromenjivo:

Proslost -> Sadasnjost -> Buduénost

Svako od nas percipira vreme na svoj nacin. Ljudi mogu biti u
razli¢itom vremenskom modulu. Oni se izrazavaju, misle, govore i
ponasaju se u skladu sa svojim vremenskim modulom. S toga
postoje ljudi proslost, ljudi sada$njosti i ljudi buduénosti.

Upravljanje vremenom je nauka i to je dobro! Zato 5to se svaka
nauka, bila ona matematika, fizika ili upravljanje vremenom,
moze nauéiti! Upravljanje vremenom ima svoju metodologiju. Na
pocetku je najbolje pridrzavati se rasporeda, od pocetka do kraja.
Kasnije ¢es shvatiti zasto!

Proces upravljanja vremenom je:
1. Odluka

2. Planiranje

3. Postavljanje ciljeva

4. Odredivanje prioriteta

5. Fokus po prioritetu

6. Vestina komunikacuje

7. Belezenje informacija

8. Motivacija i samomotivacija

9. Delegiranje

Ako ti ovo do sada zvudi logi¢no, nastavi da ¢itas. Na pravom si

putu.

Dragan Jovanovié )
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Zahvalnost

® Zahvalan sam Bogu §to mi je odredio put trnovit, nimalo lak, kako bih
ocvrsnuo.

® Zahvalan sam svojoj porodici na svemu $to mi pruZaju, pre svega ljubav i
podrska.

® Zahvalan sam svojoj sadasnjoj kompaniji na pruZenoj Sansi da se bavim
upravljanjem.

® Zahvalan sam svima koji su prosli 1 onima koji ¢e tek pro¢i kroz moj
zivot, jer Zivot Cine ljudi koje upoznas.






Pronadi svoj put

»Bez obzira koliko je problem velik, reSite se konfuzije tako Sto Cete
napraviti mali korak ka reSenju. Ucinite nesto.“ — George F.

Zivimo u najboljem i najbogatijem vremenu od kada postoji pisana istorija. Ovo
je vreme kada na planeti zivi najveci broj bogatih ljudi koji svojim radom
pokazuju da je moguce ste¢i materijalno bogatstvo vrednim radom i zalaganjem.

To §to do sada nisi postao bogat, samo znaci da neke stvari nisi radio na pravi
nacin. Dovoljno si veliki da makar sebi moze$ priznati, da je zapravo veoma
mali broj stvari u kojima si zaista dobar. Dobra je vest da sve vestine koje su ti
neophodne za ostvarivanje bogatstava i materijalne sigurnosti se mogu nauciti.
Trik je u tome da otkrijes koja je to vestina koja kada bi je usavrSio bi ti najvise
pomogla u ostvarivanju zamisli o bogatstvu.

Ovde se, moram napomenuti, najbolji rezultat ostvaruje samo ukoliko se u
jednkm vremenskkm periodu usavrSava samo jedna vestina. To je spor, ali
siguran nacin. Isto kao 1 sticanje bogatstva. Najvise li¢i na tezak 1 naporan put ka
vrhu veoma visoke 1 strme planine. Potrebno je da ulozi§ dosta toga, dobro se
pripremi$, podneses strahovit napor 1 nastavi§ dalje 1 u najtezim trenucima. |
tako iznova i iznova i iznova...

Pogled sa vrha je fantastian. A osecaj kada si na vrhu, znaju samo oni koji tamo
stignu.

Da li ¢es biti jedan od njih, ja ti to ne mogu re¢i. Ali znam nekog ko moze. On
dosta 1i¢i na tebe, najbolje te poznaje od svih, uvek je sa tobom i u dobrui u zlu.
Nekada te kritikuje, nekada te bodri. Nekada je na tvojoj strani, a nekada tera
inat celom svetu.

Taj neko si ti.

Ti od svih ljudi drzi$ sveme poraza i seme pobede u svojim rukama. Biljka koja
izraste je tvojih ruku delo. Svaki tvoj izbor 1 svaki tvoj ne izbor uticace na njene
karakteristike. Svaki tvoj pokret odrediCe §ta ¢e biljka postati. Seme samo nije ni
pobeda ni poraz. Ono je neutralno. Po lepoti njenog pupoljka, po mirisu njenog
cveta i po ukusu njenog ploda, znaces $ta si odgajio u svojoj basti.

Odbaci sve predrasude i malogradanstine ovoga sveta. Ustani 1 kreni. Nagoni
sebe na akciju. Na neSto potpuno novo 1 drugacije. Da bi uspeo ono §to do sada



nikada nisi, potrebno je da ovlada$ veStinama kojima do sada nikada nisi. Usudi
se da izades iz svoje zone komfora. Usudi se da promenis sve.

Sunce na istoku nije ono Sunce od juce. I ono na zapadu, promenilo se od sino¢.
Nijedna reka nije ista ni u jednoj svojoj tacki. MozZe biti isto hladna, prozrac¢na i
brza, ali nikada to nece biti ista voda.

Budi kao voda. Kada treba poprimi oblik posude u kojoj si. Kada izades van,
budi ono $to jesi. Zadi u svaku poru. Pokvasi svaki kamen i prasinu koja ti se

nade na putu. Nadi svoj put.

Da li si, poput vode, dovoljno bistar za to?



Upravljanje sopstvenim vremenom - Prolog

»Nikad ne mozZemo da budemo u potpunosti spremni za neSto potpuno
novo. Moramo da se prilagodimo i svaka radikalna promena je kriza u
samopouzdanju: mi prolazimo kroz test, moramo da se dokazemo sebi.
Potrebno je pot€injeno samopuozdanje da se izvrSi drasti¢na izmena bez
unutrasnjeg podrhtavanja.*

Eric Hoffer

Mozda je malo neobicno, ali ¢u ti se ovom prilikom obracati sa Ti. | to Ti sa
velikim T. Nikako ne zelim da to shvati§ kao izraz nepoStovanja ili moje
neuctivosti. Naprosto, Zelim da Ti kao pojedinac shvati§ da se upravo Tebi
obra¢am bez suvisnih insinuacija mi, vi, oni! Ovo sve §to ovde budes procitao /
video, odnosice se samo na Tebe 1 iskljucivo na Tebe.

Pa eto, na pocetku Zdravo Ti!

Ja sam u zivotu puno toga! Kao 1 svako od nas, imam mnoge uloge koje
obavljam sa viSe ili manje uspeha u Zivotu. Ono §to je moj posao i neodvojivi
deo moje licnosti je smisleno 1 svrsishodno upravljanje raspolozivim Zivotnim
resursima ili MENADZMENT. Nadam se da i Ti misli§ isto! U svakom slu¢aju,
dobrodosao si, kao 1 svako ko misli drugacije.

Uvazeno je misljernje da se za organizaciju/upravljanje ili ti menadzment moras
roditi. MoZda, ali ja se nisam rodio kao menadzer, bar ne da ja to znam! Ja sam
se rodio kao beba, bas kao 1 Ti! Je I’ da?

Za one sli¢ne meni, koji ne misle da su se rodili kao menadzeri, mogu re¢i samo
jedno: upravljanje vremenom je nauka!

Da, da! Ozbiljan sam poput onog starog profesora matematike koji te je terao da
ponavlja$ tablicu mnoZzenja do besvesti kako bi je znao ,,u po dana, u po no¢i!* I
nauka je dokazala da je upravljanje vremenom nauka i to je dobro. Zato $to
svaka nauka, bila ona matematika, fizika ili upravljanje vremenom se mogu
nauciti! Pitanje je samo da li volite svog profesora 1 koliko.



Prvi korak!

wlzabrati pravo vreme znaci ustedeti vreme.*

Bekon

wUpravljati vremenom ne znaci da treba raditi viSe i brze, ve¢ mudrije.*
Anonimni autor

Spreman sam.

Kona¢no sam poceo da radim na ostvarenju svojih zacrtanih ciljeva. Ni sam ne
znam zasto to do sada nisam ve¢ zavrSio. Verovatno mogu da smislim 1001
razlog, ali to mi nije cilj. Cilj mi je da pokazem da svako mozZe da ostvari svoje
ciljeve. Potrebno je, prvenstveno, odrediti cilj koji Zeli§ da ostvaris.

Razradi taj cilj. Razumi $ta mora$ da uradis$ prvo, a Sta mozes 1 kasnije. Napravi
plan delovanja, kako bi mogao da pratis realizaciju svog cilja.

Svaki veliki cilj moze da se ostvari, ukoliko se podeli u viSe manjih celina. Nista
nije nemoguce ostvariti! Naravno, vreme je presudan faktor u svemu tome, ali
svako je gospodar svog vremena. Zato neko mozZe brze dosegnuti svoj cilj, dok
drugima treba viSe vremena.

Puno vremena sam izgubio na prosto odlaganje onoga sto je trebalo uraditi ko
zna od kada. U svakom slucaju bolje ikada nego nikada.

Danas sam uspeo da uradim prvi korak za koji mi je trebalo 4 sata vremena!
Odlagao sam taj korak skoro tri godine, pravdajuci se kako nemam vremena.
Cetiri sata? Ma hajde, sam sam sebi sme§an. Neverovatno! Neka se svako od
nas zapita na kom je putu i koliko radi za samog sebe ako nema 4 sata u tri
godine da napravi prvi korak ka ostvarenju svojih Zivotnih ciljeva.

Ja sada mogu slobodno da kaZem da svi mi glumimo zauzetost, prikrivaju¢i tako
sopstvenu lenjost. I nadamo se da niko to nece ni primetiti. Mi na prvom mestu.

Zato sam sada siguran da uspesni ljudi, nisu uspesni bez razloga. Oni uvek nadu
vremena za svoje ciljeve. Mi ostali, takode, radimo na ostvarenju ciljeva, ali
NJIHOVIH ciljeva. Umesto da uzgajamo Sargarepe 1 uZivamo u njima, mi ih
jurimo 1 jurimo 1 nikda ih ne stignemo. Zato §to smo dovoljno glupi da drugi
ljudi zaraduju na naSoj pameti. Zato Sto smo poverovali da nismo dovoljno
dobri, da nismo dovoljno bogati ili dovoljno $ta god!
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Potrebno je samo malo volje 1 Zelje. Malo znanja i uloZzenog vremena i malo
inata da pokazemo svima kako mozemo! Svako od nas pojedinaca je stvoren po
Bozijem liku. Svi mi smo stvoreni za velika dela. Zasto ih ne postizemo? Zasto
smo zaglavili tu gde smo?

Vreme je da preuzmemo svoj Zivot u svoje ruke 1 uradimo nesto korisno sa njim.
Najteze je naciniti prvi korak. Zapravo, najteze je doneti jasnu i nepokolebljivu
odluku da ¢es napraviti taj korak napred. Kada jasno i nepokolebljivo odlucis sta
je to Sto zelis, Citav kosmos ¢e se saviti kako bi ti pomogao da ostvari$ svoje
Snove.

Odludi $ta tacno Zelis.

Saznaj Sta je sve potrebno da uradis kako bi ostvario svoj cilj. I budi spreman
da platis punu cenu i to unapred!

Kreni u svoj bolji Zivot!

Malo odricanje danas, donece velike plodove sutradan!

Zasto jo§ uvek gledas u tekst? Kreni napred!
Tajna je u tebi

»A kada ¢emo Ziveti ako ne sada?*
Seneka

Obrni okreni ti si odgovoran i za svoje uspehe i za svoje neuspehe. Sto pre to
prihvatis, pre ¢e$ poceti da ostvarujes uspehe. Mora§ da nauci§ da se menjas 1
sam prihvata§ promene. Bez toga, osuden si na prose¢nost. Ako je to ono ¢ime
se ti zadovoljavas§, onda ok. Ipak, ja verujem u izuzetnost svakog pojedinca, pa
samim tim i u tebe. Znam da nisi bez razloga poslat da zivi$ ovaj zivot.

Zato je bitno da pronades svoj put. Cilj je merilo uspesnosti puta koji si prosao.
Na putovanje krece§ zbog samog putovanja, cilj kojem teZi§ je samo merno
mesto. Shvati da si posebno bi¢e u svemiru 1 da nikada nije, niti ¢e ikada zZiveti
drugi ti. Zato iskoristi vreme koje ti je dato Sto bolje. Cilj igre je da pronades
sebe. Tajna jeste u tebi sa razlogom. Tvoje je da nades nacin da tu tajnu i
otkrijes.

Stvari 1 okolnosti nisu ni dobre ni loSe, same po sebi, ve¢ takve. Nas§ um ih
percipira dobrim ili loSim u zavisnosti od konteksta ili okolnosti. Nekada vidimo
stvari dobrim, nekada loSim. U zavisnosti od nase percepcije mi gradimo svoj
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svet. I njega mozemo samo mi da promenimo. Oblikujemo ga, bas onako kakvi
smo mi u stvari. Ni bolje ni loSije.

Tajna je u tebi. Moja tajna je u meni. Ja tezim ka tome da svoju tajnu otkrijem.
Gradim svoj svet onakvim kakav Zelim da bude. Jer gledam na stvari 1z
perspektive svojih zelja i ciljeva. Potrebno je uloziti ogromnu energiju u
ostvarenje, ali se trud na kraju isplati. Uvek se trud isplati.

Tajna je u tebi!
Izvesnost

»Imati kontrolu nad svojim vremenom znaci imati kontrolu nad svojim
Zivotom.*
L. Walkup

Upravljanje sopstvenim vremenom je najve¢im delom izvesnost. Najbolji
organizatori su uvek 1 najproduktivniji. Oni uspevaju da urade mnogo vise stvari
u toku jednog dana, nego prosecna osoba U toku jedne nedelje. Ha, sada se
sigurno pitas kako je to moguce? Dobri organizatori nisu cudotvorci! Ili mozda
jesu. Neretko moraju da poput madionicara stvaraju stvari ni iz ¢ega, ¢itaju misli
svojih nadredenih 1 podredenih i pronalaze nove vremenske dzepove u danu. I
pored toga uspevaju da se pojave u pravo vreme na pravom mestu. Samo zato
Sto se najbolji organizatori PRIPREMAJU za svaki radni dan, na kraju
predhodnog dana ili cak mnogo pre toga.

To znaci da prouce sve relevantne informacije, pre nego li i krenu na posao,
trening ili sastanak. Sampioni u upravljanju sopstvenim vremenom nista ne
prepustaju sluc¢aju. Oni detaljno prouce sve dostupne podatke koje imaju na
raspolaganju, ponove sve razgovore koje su vodili i preispitaju istoriju
poslovanja, veZbanja ili predavanja.

Sto se najboljih prodavaca ti¢e, oni znaju $ta, kada i koliko klijent kupuje od
njih, jer su to blagovremeno zapisali u njegov dosije. Takode, oni prate $ta se
desava sa klijentima kroz medije, bonitete, druge klijente i zaposlene. Veliki
magovi prodaje skupljaju sve moguce informacije o klijentima, jer znaju da ¢e
im one pre ili kasnije zatrebati. Najbolji od najboljih nikada ne pretpostavljaju,
ne ispipavaju u mraku, ve¢ znaju §ta tacno treba da urade. Oni uvek koriste
¢injenice 1 uvek dolaze do najboljih resenja.

Najbolji organizatori su sigurni u sebe, svoj proizvod, svoje nadredene 1
podredene kolege i svoje klijente! Oni su u svom poslu najbolji prodavci,
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menadzeri, sportisti, biznismeni, profesori, umetnici, pisci i dr. Jer najbolje od
svih poznaju vestinu upravljanja sopstvenim vremenom.

Zato 1 jesu Sampioni!

Izgleda jednostavno, ali zapravo je veoma zahtevna stvar koja zahteva
posveéenost poslu, klijentima i proizvodima. Sampioni znaju §ta klijentima treba
1 na koji nacin ¢e to najbolje uraditi za njih. Zato njihova reSenja i jesu najbolja.
Nema pretpostavki, samo sigurnost! Izvesnost dogadaja!

Posvecéenost

»Ako vodimo racuna o minutima, godine ¢e brinuti same o sebi.* —
Benjamin Franklin

Upravijanje viemenom! Kako to gorko zvuci!

Procitah naslov na nekom portalu. Rekao bih da je gorko onima kod kojih
Izostaju rezultatati. Rezultati mogu izostati samo ako nisi dovoljno posveéen
poslu. Mora$ shvatiti da je upravljanje vremenom vestina koja se mora
permanentno razvijati 1 koje se mora$ disciplinovano pridrzavati kako bi imao
odredenih pomaka.

Saznanje da ne moze$ da se organizuje$ u sopstvenom zivotu, pokazuje da
mozda nisi dorastao izazovu koji se stavlja ispred tebe. U svakom slucaju, na
slede¢im stranicama ¢e$ saznati kako to da promenis. Naravno, ukoliko ti to
zelis.

Upravljanje sopstvenim vremenom je, pre svega, mentalni stav i disciplina
svakoga od nas! Nije ¢udo §to oni koji najbolje upravljaju svojim vremenom
imaju nabolje ostvarene rezultate iza sebe. Logi¢no je svima onima kojima treba
reSenje problema ili efikasnost u bilo kom smislu, a ne haos.

Jednostavno je ili nisi dovoljno posvecen poslu koji radis 1li si Sampion!

»Uvek nedostaje vremena da neSto uradimo kako treba, ali uvek ima
vremena da to ponovimo jo§ jednom.“ — Jack Bergman, biznismen

A ti, nastavi sa ¢itnjem, ako to smatra$ korisnim. Ako ne, nastavi takode.
Jednom dode iz u!
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O autoru

Autor je iskusan prodavac, trener, team builder i team lider u svojoj kompaniji.
Pasija su mu sve stvari vezane za prodaju, motivaciju 1 liéno usavrSavanje. Uvek
puca na najvislje ciljeve.

Svoje znanje i vestine sticao je na monogobrojnim
domacim 1 internacionalnim serminarima i treninzima,
Citanjem 1 izu¢avanjem najvecih svetskih autoriteta iz
oblasti prodaje, marketinga, tim bildinga, mreznog
marketinga, motivacije kao 1 neposrednim visegodiSnjim
radom na razli¢itim nivoima u organizaciji. Sertifikovani
je trener, lider i motivator po programu Ministertwa
Spaw Zagranicznych Rzeczposplitej Polski
Stowarzyszenie Szkola Liderow, Warsaw 11. 2001
(http://www.szkola-liderow.pl/).

Uspesno je zavrSio viSe seminara u okviru poznate kosultantske kuce — D.R.
Gilbert Centar Group (http://www.drgilbert-centar.com/), koja svoju
edukaciju zasniva na slede¢im principima:

— principi motivacije (samo motivisan ¢ovek je produktivan ¢ovek)

— principi uspeha (biti uspeSan je stvar primene dokazanih principa a ne
stvar srece)

— principi uticaja (kada god pove¢amo pozitivan uticaj na klijente, trziste i
okruZenje, mi poboljSavamo krajnji rezultat),

kao 1 stru¢nu specijalisticku obuku po programu Kenove i Brain tree-a
(http://www.kenova.rs/indexs.htm), koji kombinuju tradicionalne marketinske i
menadzment pristupe sa najsavremenijim poslovnim i edukativnim trendovima
1z oblasti poslovne edukacije, licnog razvoja i NLP-a.

Kroz obuku u kompaniji Wurth (http://wurth.rs/), prosao je i obuku
sertifikovanu od strane Smart Sales

Academy (http://www.kenova.rs/indexs.htm) koja promovise savremene
metode iskustvenog u€enja primenom interaktivnih radionionica i
treninga. Svrha iskustvenog ucenja i razvoja je da se uci kroz praksu, kroz
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posmatranje i isprobavanje naucene informacije u praksi, jer sticanje znanja
samo po sebi bez prakse je nesvrsishodno i kao takvo nepotrebno.

Uspesno saraduje sa italijanskom konsultanskom ku¢om EastCom consulting
(http://eastcom.it/), gde prolazi obuke Upravljanje resursima u kriznim
vremenima, Upravljanje promenama i Krizni menadZment.

Drzi seminare i predavanja na teme: motivacija, prodaja, razvoj li¢nih
potencijala, menadzment i upravljanje sopstvenim vremenom. Autor je
bestselera ,, Trikovi prodaje® i ,,Trikovi prodaje Il — Unapredene magijske
vestine®.

Osnivac je i predsednik ,,UdruzZenja Profesionalnih Prodavaca i MenadZera
Srbije” (www.uppm.weebly.com)

Ozenjen je, otac dvojice decaka.

Zivi i radi u Beogradu.

O autoru mozete saznati visSe na: www.trikoviprodaje.com
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|ZDANJA

Kupci vole da kupuju, ali ne vole da im se
prodaje.
Jeffry Gitomer

afepouad 1A0yLI],

IAOUBAO[ UBSRI(]

Ovo je osnovni posultat kojeg svaki prodavac

mora da bude svestan 24/7. 1z tog razloga ni ti

Dragan Jovanovic¢ ne sme$ da dozvolis da na tebe gledaju samo kao
na nekoga ko prodaje neku robu. Mora$ da se
zaodene§ plaStom misterije i postane§ pravi

madionicar u svom poslu kako bi postigao uspeh. To znaci da, bukvalno receno, moras da nauci§ da

stvara$ magiju, svakodnevno, iznova i iznova, po vise puta na dan. Za to ¢e ti biti potrebni strpljenje i

najbolji trikovi prodaje koji postoje, kako bi svojoj publici ispri¢ao pricu. Magi¢nu, ali realnu pricu.

Trikove mora$ da uvezbavas svakodnevno, kao i svi veliki madionicari. To se zove priprema.

UC¢io si, ucis i ucices zanat od najve¢ih magova u ovom poslu. To se zove edukacija.

Postavi scenu da izgleda veliCanstveno iz svakog ugla. To je uvertira.

Moras da izgleda$ upecatljivo i prepoznatljivo na sceni. To je imidZ.

Tvoji trikovi koje izvodis na sceni su tvoja prezentacija, a tvoji kupci nestrpljiva publika.

Kao i svaki uspesan madionicar i ti ima$ svoje rekvizite, asistente i pomoc¢nike 1 njima se besprekorno

sluzis. Znas kada i u kom trenutku treba da upotrebis koji od njih.

Tvoje karte, mala arkana, su svedoCanstva zadovoljnih kupaca, a velika arkana su preporuke koje od

njih dobijas.

Adutima se sluzi$ kako bi pokazao kupcu da ti je stalo do njega. To ga impresionira!

Redaju se trikovi: zec iz SeSira, predmet koja nestaje, devojka koja lebdi... To je prezentacija

proizvoda.

Ali, sada je vreme za prestiz, veliko finale. Trik bez toga nije trik, ve¢ obi¢na vaSarska predstava.

Zakljucivanje prodaje! Aplauz, stoje¢e ovacije! Publika je u transu, spremna da se zakune da si izveo

pravu magiju i oterao sve mracne sile sa scene i njihove zivote ucinio lepSim, boljim, ispunjenijim i

svrsishodnijim.

Dao si im vrednost. Dao si im nadu, Zelju, ostvario snove!

Dao si im magiju! Prodajnu magiju.

Svidelo ti se ovo do sada? Zeli§ detaljno da otkrijes trikove prodaje i postane§ vrhunski mag u prodaji?

Nastavi sa Citanjem, na pravom si putu.

Ko
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Prijatelji izdanja:

UdruZenje Profesionalnih Prodavaca i MenadZera UPPM i
— www.uppm.weebly.com

Motivacija — Blog o motivaciji i prodayji \j
— www.motivacija.weebly.com

MOTIVATION

Trikovi prodaje
— www.trikoviprodaje.com
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Upravljanje sopstvenim vremenom 2.0
Dragan Jovanovié¢

Za 1zdavaca:
Dragan Jovanovic

Plasman:
063/627-189

Lektura:
Jelena Jovanovié

gtampa:

Tiraz: 3000
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